Приложение №2


Приложение №2. 
Общая (техническая) часть Предложения Участника Тендера.

Тендер 5345-GB на право заключения договора на предоставление услуг по оформлению авиа- и железнодорожных билетов, сопутствующих услуг
	№ п/п
	Вопрос или указание документа, подлежащего приложению
	Ответ либо указание на кол-во стр. приложенного документа

	1. 
	Полное наименование компании
	

	2. 
	Фирменное наименование компании
	

	
	Параметр (если подтверждаете, укажите «Да», если не подтверждаете или подтверждаете не полностью (с отклонениями), укажите «Нет»); если подтверждаете не полностью (с отклонениями) – дополнительно опишите суть отклонения

	Значение

	3.
	Авиабилеты
	 

	
	Наличие систем для бронирования и выписки авиабилетов:
	 

	
	Amadeus
	 

	
	Sirena
	 

	
	Galileo
	 

	
	прочие
	

	
	Возможность организации чартерных перелетов  
	 

	4.
	Железнодорожные билеты
	 

	
	Наличие систем для бронирования и выписки железнодорожных билетов
	 

	
	Международные билеты
	 

	
	UFS
	 

	5.
	Гостиницы
	 

	
	Методы бронирования гостиниц по России, СНГ и за рубежом: 
	 

	
	путем использования прямых терминалов 
	 

	
	по прямым договорам с гостиницами
	 

	
	по договорам с крупными гостиничными операторами 
	 

	6.
	Информационная поддержка сотрудников КТК
	 

	
	Возможность предоставить персонального менеджера, ответственного за работу с КТК
	 


	
	Наличие круглосуточной службы поддержки
	 

	
	Возможность замены билетов по телефону
	 

	
	Готовность информировать сотрудников о статусе исполнения заявки по бронированию авиа- и железнодорожного билетов, гостиницы 
	 

	
	Готовность предоставлять сотрудникам подробные сведения о поездке (№ рейса, даты поездки, время отправления и прибытия, т.д.), а также варианты рейсов в предварительно выбранном классе 
	 

	
	Готовность сопровождать программы лояльности авиакомпаний 
	 

	
	Наличие для КТК бесплатной курьерской службы по доставке в офис КТК билетов, отчетов, счетов и пр.
	 


	Возможность заключения трехсторонних соглашений со следующими авиакомпаниями: 
	 
	

	
	Аэрофлот 
	 

	
	S7
	 

	
	ЭйрАстана
	 


	Возможности системы online booking tool
	
	

	
	Бронирование авиабилетов с применением тревел-политики (авиакомпании, класс обслуживания, вид тарифа, возможность возврата билета), сортировка результатов по цене и/или времени
	

	
	Бронирование ж/д билетов с применением тревел-политики (ЖД: класс обслуживания)
	

	
	Возврат билета
	

	
	Анализ стоимости перелета
	

	9.
	Готовность подписать соглашение об уровне сервиса 
	 

	10.
	Экономическая отчетность 
	 

	
	Возможность предоставления отчетов (месячных / ежеквартальных) с указанием остатка по непревышаемой стоимости договора и прочей аналитической информации
	 

	11.
	Подтвердите согласие, в случае присуждения договора, подписать договор на оказание данных услуг по форме типового контракта КТК (в приложении) или приложите протокол разногласий.
	

	12.
	Подтвердите согласие компании, в случае присуждения договора,  соблюдать и обеспечивать соблюдение своими работниками, агентами и  субподрядчиками требований «Кодекса Делового Поведения КТК», «Принципов хозяйственной деятельности КТК», требований антикоррупционного законодательства.
	


Руководитель организации        ____________________        / ____________________ /
                                                                                                      подпись                                                               ФИО
М.П.
� 	Здесь и далее: не подтверждение соответствия одному или нескольким параметрам (ответ «Нет») не будет являться основанием для отклонения заявки Участника тендера, однако будет учитываться при подведении итогов тендера
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